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Anknuten forsakringsformedlare

Forkopsinformation for Hundforsakringarna Liten, Mellan och Stor

Pa féljande sidor finner du kortfattad férsdkringsinformation om Hundférsdkringar.
Du har rdtt att fa denna information innan du képer din férsékring. Det dr viktigt att du ldser den.
Fér fullsténdig information hdnvisar vi till géllande férsdkringsvillkor.

KONTROLLERA DIN FORSAKRING

Nér du har tecknat en forsakring far du ett férsakringsbrev. Vi ber
dig att noggrant kontrollera uppgifterna i forsakringsbrevet och
kontakta oss om nagot inte stammer.

Pa ditt forsakringsbrev hittar du féljande information:

- Djurspecifikation anger vilket djur som ar forsakrat, t.ex. namn,
ras och alder.

- Forsakringsform anger den valda forsakringslosningen.

- Forsakringsbeloppet ar den hogsta ersattningsnivan for
momentet.

- Grundsjalvrisk avser fast sjalvrisk pa veterindrvardskostnader
som du betalar for varje behandlingsperiod (125 dagar) vid en
skada.

— Rorlig sjalvrisk avser den del av veterinarvardskostnaderna som
du sjalv betalar vid behandling av en skada. Beloppet beraknas
efter att fast sjalvrisk dragits av.

PERSONLIG SKADEREGLERARE

Vid skada eller sjukdom far du tillgang till en personlig
skadereglerare som du kan vanda dig till vid fragor gallande ditt
djurs forsakring och skadereglering av drendet.

INNEHALL

Allman information
Hund Mellan och Stor
Hund Liten..
Tillaggsforsakringar

DIREKTREGLERING

Vi erbjuder direktreglering under kontorstid och vid akutfall
utanfor kontorstid kan du fa kontakt med en skadereglerare for
radgivning. Skadeblanketter och mer information finns pa var
hemsida.

FORHANDSBESKED

Om du ar osaker pa om en speciell sjukdom/skada eller behandling
ersatts av forsakringen, ar du alltid valkommen att kontakta var
skadeavdelning for att fa ett férhandsbesked.

SVELANDS BONUSSYSTEM
Svelands bonussystem lamnar 5 procent rabatt pa veterinarvards-
premien for varje skadefritt ar, upp till 10 procent lagre premie.

KUNDSERVICE
Du ar varmt vdalkommen att kontakta var kundservice pa
046-276 93 00 eller pa djur@sveland.se
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REGISTRERING OCH PERSONUPPGIFTER

Alla uppgifter som du lamnar till oss behandlas i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR). Registrering av personuppgifter sker i den
utstrackning som ar nédvandig for forsakringsadministration. Uppgifterna
kommer att anvandas for utvarderingar, analyser och nar upplysningsskyldighet
finns gentemot en myndighet. Nodvandiga uppgifter lamnas till Sveland
Djurforsakringars samarbetspartners for exempelvis skadereglering.

Forsakringstagaren har ratt att begara information om ochréttelse av de
personuppgifter Sveland Djurforsakringar har.

OVRIGA BEGRANSNINGAR | SVELANDS ANSVAR

Sveland ansvarar inte i nagot fall for skadehandelser eller annan forlust direkt
eller indirekt till foljd av natur- eller miljokatastrofer. Inte heller vid krig,
krigsliknande handelse, inbordeskrig, terroristdad, revolution eller uppror, eller
skada till foljd av atomkérnprocess och dammskador.

Svelands forsakringsvillkor samt ovrig information gallande forsakringsavtalet
tillhandahalls pa svenska.

AKTSAMHETSKRAV

Du maste behandla ditt djur val och skydda det mot onddigt lidande och sjuk-
dom. Du ar skyldig att iaktta de lagar och foreskrifter som finns och begransa
skada pa ditt djur.

Ersattningen kan nedsattas eller helt falla bort om ovanstaende inte har foljts
liksom om skada orsakats med uppsat eller genom oaktsamhet.

OM DJURET BLIR SJUK ELLER SKADAT
Du ska kontakta veterinar da djuret visar tecken pa sjukdom eller har blivit
skadat.

PRISET PA DIN FORSAKRING

Vid prissattning av din forsakring gor vi en bedomning utifran risk. Nagra av de

faktorer vi anser ar viktiga och som vi anvander oss av ar djurets ras, alder samt
den valda forsakringens omfattning med vald sjalvrisk och vald ersattningsniva.
Geografiska omraden med storre skadeuttag an genomsnittet bar en hogre del
av kostnaden.

FORSAKRINGSTIDEN

Forsakringstiden ar normalt ett ar fran den dag forsakringen blivit gallande, om
inte annat har avtalats eller angivits i forsakringsbrevet.

Vid forfallodag fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare en period pa ett
ar om ingen uppsagning skett.

Sveland Djurférsékringars ansvar géller under den period férsékringen ér
gdllande. Fér veterindrvdrdskostnader samt liv- och anvédndbarhetsskada

som uppkommer efter att Sveland Djurférsékringars ansvar upphért Iémnas
ingen ersdttning. Detta gdller oavsett om skadefallet/sjukdomen uppkom eller
pdabérjades under tiden férsdkringen var gdllande.

BETALNING AV PREMIEN

Valj sjélv det betalningssatt som passar dig bast. Pa fakturan anges sista betal-
ningsdag. Betalas inte forsakringen inom angiven tid skickas en paminnelse med
ny sista betalningsdag och information om att forsakringen kommer att annul-
leras om inte betalning kommer in.

UPPSAGNING AV FORSAKRINGEN | FORTID

Du far saga upp forsakringen under forsakringstiden t.ex. om behovet av for-
sakringen upphdr genom att djuret salts. Uppsagningen raknas fran den dag du
anmaler det till oss. Inbetald premie for tiden efter uppsagningen aterbetalas.
Byte till annat forsakringsbolag under gallande forsakringsperiod réknas inte
som upphort forsakringsbehov.

ANGERRATT

Nar du tecknar forsakring t.ex. via telefon eller pa var hemsida har du enligt
Distans- och hemforsaljningslagen ratt att angra kopet inom 14 dagar fran det
att avtalet ingas. Vill du angra ditt kop maste du meddela oss detta muntligt
eller skriftligt.

PRESKRIPTION
Vantar du ldngre &n tio ar att med att anmaéla skadan till oss kan du forlora
mojligheten till ersattning.

RADGIVNING
Konsumenternas Forsakringsbyra lamnar rad i fragor som ror forsakring eller
skadereglering.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Karlavagen 108

Box 242 15, 104 51 Stockholm

Tel. 08-22 58 00
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)
ARN har sarskild avdelning for forsakringsfragor for privatpersoner. Fragor med
veterinarmedicinsk anknytning kan inte prévas av ARN enligt deras reglemente.

ARN

Box 174

101 23 Stockholm
Tel. 08-50 88 60 00
www.arn.se

TINGSRATT

Inom sex manader efter skaderegleringsbeslutet kan en tvist prévas av domstol.
Om tvisten ror ett mindre belopp (under ett halvt basbelopp) kan s.k. férenklat
rattegangsférfarande tillampas. Ar bigge parter eniga ddrom, kan tvisten dven
avgoras enligt lag om skiljeman. Tvister med anledning av férsakringsavtalet ska
avgoras av svensk domstol och med tilldmpning av svensk lag.
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FORMEDLINGSINFORMATION

KONTAKTUPPGIFTER GRANNGARDEN
Olof Fransson, VD

Box 8115, 200 41 Malmo

E-post: olof.fransson@granngarden.se
Org.nr. 556547-6172

FORSAKRINGSFORMEDLARE/OMBUD:

Granngarden AB, organisationsnummer: 556547-6172 &r i Sverige registrerad
hos svenska Bolagsverket som sidoverksam anknuten forsakringsférmedlare till
Sveland Djurférsakringar Omsesidigt.

Granngarden formedlar forsakringar med Sveland Djurférsakringar som
forsakringsgivare och agerar for dess rakning. Granngarden ABs registrering
kan kontrolleras hos:

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

Tel: 060-18 40 00

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
Webb: www.bolagsverket.se

INFORMATION OM FORSAKRINGSGIVAREN

Sveland Djurférsakringar Omsesidigt organisationsnummer: 545000-7165
(Forsakringsgivaren) ar registrerad hos Bolagsverket och star under svenska
Finansinspektionens tillsyn. Forsakringsgivaren har erforderlig ansvarsforsakring
och ansvarar fér formogenhetsskada som kan drabba dig som kund, férsakrings-
givare eller annan pa grund av att forsakringsformedlaren i sin forsakringsfor-
medlingsverksamhet asidosatter sin skyldighet att tillampa god forsakringsfor-
medlingssed i enlighet med 4 kap. 16 § lagen om forsakringsdistribution.

Kontaktuppgifter till Férsakringsgivare:
Sveland Djurférsédkringar

Box 199

22100 Lund

Tel: 046-276 92 00

Webb: www.Sveland.se

TILLSYN
Granngarden AB i egenskap av sidoverksam anknutet ombud star under
Finansinspektionens tillsyn.

Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm

Tel: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
Webb: www.fi.se

Granngarden AB star aven under Konsumentverkets tillsyn vad avser marknads-
foring och reklam.

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad

Tel: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

ERSATTNING FOR FORMEDLING

Granngarden far ersattning for sin formedlingen av forsakringarna av

Sveland Djurférsakringar Omsesidigt. Ersattning bestar dels av en provisionsdel
per nytecknad forsakring, och dels en procentuell ersattning av den vinst som
Sveland Djurférsakringar Omsesidigt gér avseende distribution och
administration av formedlade forsakringar.

RADGIVNING

Granngarden i egenskap av sidoverksamt anknutet ombud tillhandahaller inte
radgivning baserad pa opartisk analys och inte heller ger personliga rekommen-
dationer om férsakringar.

OM DU HAR FRAGOR

Kontakta Sveland Djurfoérsakringar pa telefon 046-276 93 00 eller via e-post:
djur@sveland.se. om du har fragor. Du kan ocksa, for radgivning vanda dig till
Konsumenternas Forsakringsbyra i Stockholm eller kommunens konsument-
vagledning dar du bor. | ett skadedrende, dar vi inte kommer 6verens, bor du i
férsta hand kontakta oss for omprovning, i andra hand vanda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden i Stockholm och i tredje hand véanda dig till domstol.

KLAGOMAL

Det ar viktigt att du som kund &r néjd med var formedling av forsakring och vart
bemotande. Har du ett klagomal pa férmedlingen av din forsakring ber vi dig
kontakta Granngarden AB Kundservice 0771-222444

OM DU INTE AR NOJD MED ETT BESLUT | ETT FORSAKRINGSARENDE
Kontakta alltid Sveland Djurforsakringar och din personliga skadereglerare som
har hand om ditt skadedrende. Skaderegleraren forklarar garna vad beslutet
grundar sig pa och du far mojlighet att reda ut eventuella oklarheter eller miss-
forstand. Information om vem som ar din skadereglerare hittar du i brevet som
du fatt i samband med skaderegleringen.

Du kan kontakta Sveland Djurférsédkringar direkt pa 046-276 93 00 eller
via e-post: djur@sveland.se

Om du ar missndjd med ett beslut eller har andra klagomal ar du valkommen
att kontakta Sveland Djurforsékringar och dess klagomalsansvariga,
Christine Ehrlander pa klagomal@sveland.se eller skicka ett brev till:

Sveland Djurférsdkringar
Att: Klagomalsansvarig
Box 199

22100 Lund

Besok garna www.Sveland.se for mer information om hur
Sveland Djurférsakringar hanterar klagomal och andra fragor relaterad till
din forsakring.

KVALIFICERAT INNEHAV

Granngarden AB har inget kvalificerat innehav i Sveland Djurférséakringar
Omsesidigt, och Sveland Djurférsikringar Omsesidigt har inget kvalificerat
innehav i Granngarden AB.
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Forkopsinformation Hund Mellan och Hund Stor

Nedan finner du kortfattad férsékringsinformation om Hund Mellan och Hund Stor.

For fullstédndig information hénvisar vi till géllande férsékringsvillkor.

FOR VEM GALLER FORSAKRINGEN?
Forsdkringen omfattar de djur som du som forsékringstagare/djuragare anger.

VAR GALLER FORSAKRINGEN?

Vara djurforsakringar galler inom Sverige, EU/EFTA-omradet och Storbritannien.
Forsakringen upphor nar ditt djur séljs eller pa annat satt avyttras. Ersattning for
djur som stulits eller kommit bort géller endast inom Sverige.

KARENS

Forsakringen galler utan karenstid for skada genom olycksfall.
Forsakringen galler utan karenstid for valp upp till fyra manaders alder
om forsdkringen tecknas inom tio dagar fran koptillfallet och det finns ett
veterindrintyg som inte ar aldre &n sju dagar vid tidpunkten for kopet.

Forsakringen har inte heller nagon karenstid i de fall en hund som har géllande
och betald forsakring i Sveland Djurforsakringar byter dgare och motsvarande
forsakringsskydd tecknas av den nya dgaren. Om en hund med géllande
forsakring i annat bolag byter forsékringsbolag och den nya forsakringen tecknas
med motsvarande omfattning galler den nya forsakringen utan karenstid.

| 6vrigt galler en karenstid om 20 dagar for sjukdom fran det att forsakringen
tratt i kraft, aven for forlossningskomplikationer galler en karenstid om 20
dagar. Detta galler aven for dodsfall eller avlivning till foljd av sjukdom eller
férlossningskomplikationer som paborjats inom karenstiden.

En karenstid om 20 dagar galler ocksa vid forbattring av forsdakringen, men da
enbart gallande den forbattrade delen.

FORSAKRINGENS OMFATTNING

Vara djurférsakringar ar uppbyggda av olika moment.

e Veterinarvardsforsakring vid olycka och sjukdom.

e Liv- och anvandbarhetsforsakring vid olycka och sjukdom.
Anvandbarhetsforsékringen upphor vid 8 ars alder och
livforsakringen upphor vid 10 ars alder.

¢ Medicin- och rehabiliteringsforsakring.

Veterinarvardsforsakringen har samma ersattningsniva hela hundens liv
forutsatt att forsakringen bibehalls.

SJALVRISK | VETERINARVARDSFORSAKRINGEN

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden du sjalv far betala.

| vara veterindrvardsforsakringar bestar sjalvrisken av en fast och en rorlig
sjalvrisk. Den fasta sjélvrisken betalar du en gang under behandlingsperioden
som ar 125 dagar. Den rorliga sjalvrisken betalas vid varje veterindrbesok under
behandlingsperioden.Du kan sjalv paverka pris och omfattning pa din forsakring
genom att valja ersattning- och sjalvriskniva.

VIKTIGA UNDANTAG

Har nedan anger vi nagra viktiga begransningar i forsdkringen. Det finns fler
begransningar dn de vi ndmner har, vissa behandlingar/undersokningar har
begransade ersattningsbelopp. Vi betonar att det &r vad som star i aktuellt
forsakringsvillkor som galler. Aktuella forsakringsvillkor hittar du pa
www.sveland.se. Du kan ocksa bestélla via mail: djur@sveland.se eller pa
telefon 046-276 92 00.

Forsakringen ersatter bland annat inte:

e alternativbehandling.

e avlivning, omhandertagande eller kremering.

e exteriora defekter.

¢ forebyggande behandling.

e jouravgift och 6vriga fordyrande kostnader som inte ar medicinskt
motiverat.

kejsarsnitt for raserna engelsk bulldog, fransk bulldog

och bostonterrier.

komplikationer orsakade av behandling och vard som inte omfattas
av forsakringen.

kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av journalkort.
kostnader for resor, transporter eller inackordering.
mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga.

navelbrack.

¢ protesoperationer (t.ex. hoftledsprotes), inplantat (t.ex. pacemaker), samt
organtransplantationer.

tandsjukdomar eller munhalans sjukdomar eller komplikationer till dalig
tandstatus/munhalsa, bettfel, tandsten, parodontit (tandlossning) samt
nednotta tander.

undersokning och behandling vid lynnesfel, beteenderubbningar eller ovanor.
valpsjuka och parvo i de fall hunden inte ar vaccinerad enligt veterinars
rekommendation.

vissa skelett- och ledsjukdomar om hunden inte ar férsakrad fore fyra
manaders alder och fortsatt forsakrad utan avbrott.

o6gon- och hudsjukdomar hos rasen shar-pei.

undersokning, behandling, plastikoperation, operation av nasborrar, mjuka
gommen, luftstrupe, fortrangningar i svalget eller om hunden dor eller avlivas
pa grund av orsaker relaterade till hundens nasborrar, mjuka gommen,
luftstrupe eller fortrangningar i svalget for raserna engelsk och fransk
bulldogg, mops och bostonterrier (eller korsning med nagon av dessa raser).

For hund som inte ar inforsakrad fore fyra manaders alder har forsakringen en
karenstid om tolv manader gallande led- och skelettsjukdomar samt medfodd
eller arftligt betingad sjukdom eller defekt (sa kallat dolt fel).

Medicin och ldkemedel som anvands av veterinar vid undersokning/behandling
ska vara godkdnda av Lakemedelsverket for hund.

Sveland Djurférsdkringars ansvar gdller under den period férsékringen ér
gdllande. Fér veterindrvdrdskostnader samt liv- och anvindbarhetsskada

som uppkommer efter att Sveland Djurférsékringars ansvar upphért Idmnas
ingen ersdttning. Detta gdller oavsett om skadefallet/sjukdomen uppkom eller
pdbdrjades under tiden forsékringen var gdllande.

SKADEFALL SOM PABORJATS INNAN FORSAKRINGEN TRADDE | KRAFT
Forsakringen galler inte vid skadefall/sjukdom som paborjats eller funnits innan
forsakringen tratt i kraft, inte heller for dolda fel oavsett nar skadan/sjukdomen
upptacktes. Veterinarmedicinsk expertis ar avgérande vid denna bedémning.
Vid forbattrat forsakringsskydd, ersatts inte kostnader fér sjukdom, skada eller
andra skadehdndelser, avseende den forbattrade delen, som uppkommit fore
forbattringen av forsakringsskyddet. Forsakringen géller inte heller for sjukdom
eller skada som intraffat (paborjats) efter det att Sveland Djurforsékringars
ansvarighet upphort. Veterinarmedicinsk erfarenhet avgor tidpunkten for nar ett
skadefall anses paborjat oavsett nar skadan eller sjukdomen forst kunnat iakttas.

Om felaktiga uppgifter lamnats till oss vid forsakringens tecknande, riskerar du
helt eller delvis att sta utan forsakringsskydd. Vi kan gora avdrag pa ersattningen
vid skada om det uppsatligen eller genom oaktsamhet lamnats oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter.

KORT INFO OM SKYDD FOR DOLDA FEL

Ersattning lamnas da hund pa grund av medfodd eller arftligt betingad sjukdom
eller defekt avlider eller enligt veterindrmedicinsk expertis maste avlivas. Ar
medfodd eller arftligt betingad sjukdom eller defekt foremal for organiserat
halsoprogram maste detta ha foljts for att ersattning ska utga.

Ersattning lamnas under forutsattning att hund ar inforsakrad i Sveland
Djurforsakringar fore fyra manaders alder och sedan fortsatt forsakrad utan
avbrott. Anmarkningsfritt veterindrintyg, som inte ar aldre &n sju dagar, fran
leveranstillfallet ska kunna uppvisas.

For att ersattning ska utga for egenuppfodd valp maste den, fore fyra manaders
alder, vara veterinarbesiktigad utan anmarkning. Ersattning kan utga forst efter
att besiktning ar utford.

Om hunden inte ar inférsékrad fore fyra manaders alder har forsakringen

en karenstid om tolv manader fran tidpunkten forsakringen tratt i kraft. Det
innebar att ersattning inte kan utga for medfodd eller arftligt betingad sjukdom
eller defekt om symtom upptacks/visar sig som paborjats under de forsta tolv
manaderna som forsdkringen ar gallande.
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Forkopsinformation Hund Liten

Nedan finner du kortfattad férsékringsinformation om Hund Liten.
For fullstdndig information hénvisar vi till géllande férsékringsvillkor.

FOR VEM GALLER FORSAKRINGEN?
Forsakringen omfattar de djur som du som forsakringstagare/djuragare anger.

VAR GALLER FORSAKRINGEN?

Vara djurforsakringar galler inom Sverig, EU/EFTA-omradet och Storbritannien.
Forsakringen upphor nar ditt djur séljs eller pa annat satt avyttras. Ersattning
for djur som stulits eller kommit bort géller endast inom Sverige.

KARENS

Forsakringen galler utan karenstid i de fall en hund som har géllande och be-
tald forsakring i Sveland Djurforsédkringar byter dgare och motsvarande forsak-
ringsskydd tecknas av den nya dgaren. Om en hund med géllande forsakring

i annat bolag byter forsékringsbolag och den nya forsakringen tecknas med
motsvarande omfattning galler den nya forsakringen utan karenstid.

| 6vrigt géller en karenstid om 24 timmar fran det att forsakringen tratt i kraft.

FORSAKRINGENS OMFATTNING
Vara djurforsékringar ar uppbygda av olika moment.
¢ Veterinarvardsforsakring vid olycksfall.

Veterinarvardsforsakringen har samma ersattningsniva hela hundens liv forut-
satt att forsdkringen bibehalls.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsékrade hunden
genom plotslig, ofrivillig och oforutsedd, yttre hdndelse som uppstar vid en
identifierbar tidpunkt och plats. Frammande foremal som fastnat i mage eller
tarm, samt forgiftning av exempelvis glykol raknas som olycksfall. Tid och plats
for olycksfallet ska kunna styrkas, samt att undersokning och behandling ska
paborjas av veterindr inom 48 timmar fran olycksfallet.

SJALVRISK | VETERINARVARDSFORSAKRINGEN

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden du sjalv far betala. | vara veterinar-
vardsforsakringar bestar sjalvrisken av en fast och en rorlig sjélvrisk. Den fasta
sjalvrisken betalar du en gang under behandlingsperioden som &r 125 dagar.
Den rorliga sjalvrisken betalas vid varje veterindarbesok under behandlingspe-
rioden. Du kan sjélv paverka pris och omfattning pa din forsdkring genom att
valja forsakringslosning, ersattnings- och sjalvriskniva.

VIKTIGA UNDANTAG

H&r nedan anger vi nagra viktiga begransningar i forsakringen. Det finns fler
begransningar dn de vi namner har. Vi betonar att det ar vad som star i aktuellt
forsakringsvillkor som géller. Aktuellt forsakringsvillkor hittar du pa
www.sveland.se. Du kan ocksa bestalla via mail: djur@sveland.se eller pa
telefon 046-276 92 00.

Kostnader eller behandlingar som inte ersatts av
veterinarvardsforsakringen:

e alternativbehandling.

e avlivning, omhandertagande eller kremering.

* forebyggande behandling.

e jouravgift och 6vriga fordyrande kostnader som inte ar
medicinskt motiverade.

¢ komplikationer orsakade av behandling och vard som inte
omfattas av forsakringen.

e kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av
journalkort.

* kostnader for resor, transporter eller inackordering.

e mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga.

e undersokning, behandlingar och vard av skador eller
sjukdomstillstand som inte omfattas av forsakringen.

* MR- (magnetresonans), CT- (datortomografi) och
scintigrafiundersokning.

Medicin och lakemedel som anvénds av veterinar vid undersékning/
behandling ska vara godkanda av Lékemedelsverket fér hund.

Sveland Djurférsdkringars ansvar gdller under den period som férsékringen

dr gdllande. For veterindrvardskostnader samt liv- och anvidndbarhetsskada
som uppkommer efter att Sveland Djurférsékringars ansvar upphért ldmnas
ingen ersdttning. Detta gdller oavsett om skadefallet/sjukdomen uppkom eller
pdbdrjades under tiden férsikringen var gdllande.

SKADEFALL SOM PABORJATS INNAN FORSAKRINGEN TRADDE | KRAFT
Forsakringen galler inte for olycksfall som paborjats eller funnits innan for-
sakringen tratt i kraft, inte heller for dolda fel oavsett nar skadan/sjukdomen
upptacktes. Veterinarmedicinsk expertis ar avgérande vid denna bedémning.

Vid forbattrat forsakringsskydd, ersétts inte kostnader for sjukdom, skada eller
andra skadehéndelser, avseende den forbattrade delen, som uppkommit fore
forbattringen av forsakringsskyddet.

Forsdkringen galler inte heller for olycksfall eller sjukdom som intréffat (pabor-
jats) efter det att Sveland Djurforsakringars ansvarighet upphort.

Veterinarmedicinsk erfarenhet avgor tidpunkten for nar ett skadefall anses
paborjat oavsett nar skadan eller sjukdomen forst kunnat iakttas.

Om felaktiga uppgifter lamnats till oss vid forsdkringens tecknande, riskerar du
helt eller delvis att sta utan forsakringsskydd. Vi kan géra avdrag pa ersatt-
ningen vid skada om det uppsatligen eller genom oaktsamhet lamnats oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter.
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Forkopsinformation - Rehabiliteringsforsakring och Medicinforsakring

Nedan finner du kortfattad férsékringsinformation om Sveland Djurférsdkringars tilldggsférsékringar.

For fullsténdig information hénvisar vi till géllande férsékringsvillkor.

Rehabiliteringsforsakring

Forsakringen ersatter kostnader for rehabilitering som behandlande veterinar
ordinerat/remitterat till, efter sjukdom eller olycksfall som kan ersattas enligt
hundens veterinarvardsforsakring.

Rehabiliteringsbehandling ska paborjas inom 20 dagar efter att veterinar
utfardat remiss och forsakringen lamnar ersattning for uppkomna kostnader
under 90 dagar, raknat fran forsta Rehabiliteringsbehandlingen.

Ersattning lamnas med hogst 5 000 kr per forsdkringsar. Fran de direkta
rehabiliteringskostnaderna avréaknas en rorlig sjalvrisk om 20 % av de
ersattningsbara kostnaderna.

Ersattning lamnas for dokumenterad behandling. Veterinarens remiss ska
atfolja skadeanmalan.

Rehabiliteringsforsakringen lamnar inte ersattning for:

e behandling i forebyggande syfte, t.ex. motionssimning.
behandling utférd utomlands.

behandling som strider mot vetenskap och beprovad
erfarenhet.

behandling som inte ar i rehabiliterande syfte.
kostnader for fakturering och intyg.

e mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga.

e receptforskrivna eller av veterinar utlamnade ldkemedel.
resor, transporter eller inackorderingskostnader.

Medicinforsakring

Forsakringen ersatter kostnader for receptbelagda ldkemedel och av veterinar
utldmnad medicin som behandlande veterindr ordinerat.

For att ersattning ska utga kravs att sjukdom eller olycksfall ersatts enligt
djurets veterindrvardsforsakring och att veterinarvardskostnaderna Gverstiger
géllande sjalvrisk.

ERSATTNINGSREGLER

Ersattning lamnas med hogst 5 000 kronor per forsakringsar.
Medicinkostnader ersatts med 75 %.

Ersattning lamnas for i Sverige registrerade och receptbelagda ldkemedel.

Vid reglering av kostnad géllande lakemedel enligt ovan, ska apotekskvitton
sandas in till Sveland Djurforsdkringar i original. Journalkopia kan komma att
begdras in och det ska da framga i denna vilket ldkemedel receptet avser samt
den ordination som foreskrivits.

For receptbelagt lakemedel som behandlande veterinar lamnar ut till
djurégaren ska kostnaden framga pa faktura/kvitto fran veterinaren. Det ska
aven framga vilket Idkemedel som avses samt den ordination som féreskrivits.
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