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Ditt eget forsakringsbolag!

Det har ar forsakringsvillkoret for din forsakring Katt Liten. Tillsammans med ditt forsakringsbrev och Allmant villkor
for Sveland Djurférsakringar ger det dig information om vad som géller for din forsakring. Om en skrivning i Allméant
villkor motsager vad som star i villkoret for Katt Liten ar det alltid det senare som géller.

Kontrollera din forsakring!

Na&r du har tecknat en forsakring far du ett forsakringsbrev. Vi ber dig att noggrant kontrollera uppgifterna i forsakringsbrevet och
kontakta oss om nagot inte stammer. Pa ditt forsakringsbrev hittar du féljande information:

—  Djurspecifikation anger vilket djur som ar forsakrat, t.ex. namn, ras och alder.

—  Forsakringsform anger den valda forsakringslosningen.

—  Forsdkringsbeloppet dr den hogsta ersattningsnivan for momentet.

—  Grundsjalvrisk avser fast sjalvrisk pa veterinarvardskostnader som du betalar for varje behandlingsperiod (125 dagar) vid

en skada.

—  Rorlig sjalvrisk avser den del av veterindrvardskostnaderna som du sjalv betalar vid behandling av en skada. Beloppet

beraknas efter att fast sjalvrisk dragits av.

Vi ger dig merviarde!

Personlig skadereglerare

Vid skada eller sjukdom far du tillgang till en personlig skadereglerare som du
kan vanda dig till vid fragor géllande ditt djurs forsakring och skadereglering
av arendet. Vi erbjuder direktreglering under kontorstid och vid akutfall
utanfor kontorstid kan du fa kontakt med en skadereglerare for radgivning.
Skadeblanketter och mer information finns pa www.sveland.se.

Foérhandsbesked

Om du ar osdker pa om en speciell sjukdom/skada eller behandling ersatts av
forsakringen, ar du alltid vdlkommen att kontakta Svelands skadeavdelning
for att fa ett forhandsbesked.

Ordlista
Det &r inte alltid 14tt att forsta alla forsakringstermer. Darfor har vi langst bak i
detta villkor samlat de vanligaste termerna i en ordlista.

Kundservice

Du ar varmt valkommen att kontakta var kundservice pa 046-276 93 00 eller
pa djur@sveland.se. Du kan dven chatta med oss och hitta kontaktuppgifter
till vara duktiga ombud pa www.sveland.se.

Svelands Stiftelse
Svelands Stiftelse stodjer forskning som har betydelse for djurs halsa.
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Allmant

Forsakringen Katt Liten innehaller en veterindrvardsforsakring
for olycksfallsskador.

Forsakringen Katt Liten kan tecknas for katt som uppnatt sex
veckors alder.

Forsakringsperioden ar normalt tolv manader fran begynnelse-
dagen (dagen da forsakringen trader i kraft).

Villkorshanvisningar

Har nedan foljer forsakringsvillkor for kattforsakringen Katt
Liten. | 6vrigt galler Sveland Djurfoérsakringars Allmant villkor
Djur, samt tillampbara lagar sasom Forsakringsavtalslag (FAL).

Skadefall som pabérjats innan férsdkringen tradde i
kraft

Forsdkringen géller inte for olycksfall som pabarjats eller funnits
innan forsakringen tratt i kraft. Veterinarmedicinsk expertis ar
avgorande vid denna bedémning.

Forsakringen galler inte heller for olycksfall som intraffat
(paborjats) efter det att Sveland Djurférsakringars ansvarighet
upphort.

Veterindrmedicinsk erfarenhet avgor tidpunkten for nar ett
skadefall anses paborjat oavsett nar skadan eller sjukdomen
forst kunnat iakttas.
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Forsakringens giltighet utomlands

Forsdkringen géller utomlands inom EU/EFTA-omradet och
Storbritannien. Eventuell ersattning vid skada utbetalas i svensk
valuta enligt vid skadetillfallet gallande valutakurs.

Karenstid
Forsdkringen har en karenstid om 24 timmar fran
teckningstillfallet.

Forsakringen har inte ndgon karenstid i de fall en katt som har
gdllande och betald forsékring i Sveland Djurférsakringar byter
dgare och motsvarande forsakringsskydd tecknas av den nya
dgaren. Om en katt med gallande férsakring i annat bolag byter
forsakringsbolag och den nya forsakringen tecknas med
motsvarande omfattning galler den nya forsakringen utan
karenstid.

Olycksfall

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsakrade
katten genom pl6tslig, ofrivillig och oférutsedd, yttre handelse
som uppstar vid en identifierbar tidpunkt och plats. Har katten
svalt fraimmande foremal eller blivit akut forgiftad raknas det
som olycksfall. Tid och plats for olycksfallet ska kunna styrkas,
samt att undersokning och behandling ska pabérjas av veterinar
inom 48 timmar fran olycksfallet.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar, inte heller sadant tillstand — dven om det
konstaterats efter olycksfall — enligt veterinarmedicinsk expertis
har sin grund i sjukdom samt inte for fysiologiska, metaboliska,
endokrinologiska tillstand.

Trafikolycksfall

Vid trafikolyckor ska pakérande bils forare, bilens
registreringsnummer och bilférsdkringsbolag anges. Ar
bilféraren okand, ska polisanmalan géras och minnesanteckning
fran polisen bifogas skadeanmalan.



Veterinarvardsforsakring

Veterinarvardsforsakringen ingar alltid i Katt Liten och
veterinarvardsforsakringen har ingen ovre aldersgrans, utan
galler under kattens hela liv om forsakring bibehalls.

Forsakringen galler enbart for olycksfall enligt definitionen ovan.

Sjalvriskperiod
En sjalvriskperiod omfattar 125 dagar raknat fran forsta
veterinarbesoket.

Sjalvrisker

For varje sjalvriskperiod avraknas en fast sjalvrisk, som framgar
av forsakringsbrevet. Den fasta sjdlvrisken avréknas bara en
gang per sjalvriskperiod. For resterande ersattningsbara
kostnader avraknas en rorlig sjalvrisk fore ersattning. Av
forsakringsbrevet framgar vilken fast och rorlig sjalvrisk som
galler.

Hogsta ersattning

Hogsta ersattning fran veterinarvardsforsakringen ar
20 000 kronor per forsakringsperiod. Ingen sankning av
ersattningsbeloppet sker, utan katten behaller samma
ersattningsniva hela livet om forsakringen bibehalls.

Ersattningsregler

Veterinarvardsforsakringen lamnar skalig ersattning for
kostnader gallande nédvandig undersdkning, behandling och
vard pa grund av olycksfall. Katten ska vid veterindrbesoket
uppvisa kliniska symptom pa skada. Behandling och vard i
Sverige ska utforas av veterinar legitimerad i nordiskt land.

For olycksfall som 6vergar i aterkommande eller kroniska
sjukdomar och skador Idmnas ingen ersattning.

Varden ska vara etiskt och medicinskt motiverad samt
overensstamma med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Varje forsakringsperiod far bara den kostnad som tillhér denna.

Medicin

Medicin och férbandsmaterial som veterinaren anvander vid
behandlingstillfallet ersatts av veterinarvardsforsakringen.
Medicin och ldkemedel ska vara godkdnda av Lakemedelsverket
for katt.

Receptforskrivna eller av veterinar utlimnade lakemedel,
medicinskt foder, schampo eller andra liknande produkter
ersatts inte.

Ortos

Ortos som anvands istéllet for gips, t.ex. vid senskador eller vid
skador dar gipsning inte ar majligt, ersatts av
veterindrvardsforsakringen.

Sjalvrisk vid trafikolycka

Forutsatt att katten vid en trafikolycka har transporterats pa ett
sakert satt i val forankrad bur eller bakom lastgaller vid
olyckstillfallet, avraknas ingen fast sjalvrisk fran
veterindrvardskostnaderna gallande olycksfall som uppkommit
till foljd av trafikolyckan. Rorlig sjalvrisk avraknas alltid fran
veterindrvardskostnaderna.
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Tander

Tandfraktur pa permanenta tander orsakade av olycksfall,
ersatts med hogst 5 000 kr efter att fast och rorlig sjalvrisk
avdragits.

Med olycksfall menas plotslig, ofrivillig och oférutsedd, yttre
handelse som uppstar vid en identifierbar tidpunkt och plats.

Ingen ersattning utgar for nednotta/nedslitna tander
(emaljskador) eller for tandfrakturer som uppkommit till foljd av
tandsjukdomar, dalig tandstatus eller sjukdomar i munhalan.

Kastration
Normalkastration i férebyggande syfte eller komplikationer till
normalkastration ersatts inte av forsakringen.

Veterindrvardsforsakringen lamnar inte ersattning
for
e alternativbehandling.
e avlivning, omhandertagande eller kremering.
o forebyggande behandling.
o fordyrande kostnader som inte &r medicinskt motiverat.
e jouravgift under vardagar klockan 08.00-18.00.
e komplikationer orsakade av behandling och
vard som inte omfattas av forsakringen.
o kostnader for fakturering, intyg eller
upplaggning av journalkort.
e kostnader for resor, transporter eller inackordering.
e mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga.
e MR- (magnetresonans), CT- (datortomografi) och
scintigrafiundersokning.
o undersokning, behandlingar och vard av skador eller
sjukdomstillstand som inte omfattas av forsakringen.



Ordlista

Direktreglering av skador

Direktreglering innebér att veterindren kontaktar oss for att fa
skadan reglerad innan du lamnar kliniken. Vi betalar da
forsakringsersattningen direkt till veterindren och du behéver bara
betala sjalvrisken och eventuella kostnader som inte ersatts av
forsakringen.

Detta ar en kostnadsfri service hos Sveland Djurfoérsakringar som vi
erbjuder pa vardagar mellan kl 9-17. | vissa fall, t.ex. om djuret
nyligen forsakrats eller om vi behéver ytterligare uppgifter for att
kunna betala ersattning, far du sjalv betala for besoket och darefter
skicka in dina veterinarvardskvitton tillsammans med skadeanmalan
till oss. 95 % av vara skador ersatter vi inom fem arbetsdagar, sa du
behover inte vanta lange pa dina pengar.

Dolda fel

Ett dolt fel &r en sjukdom eller ett fel som har borjat utvecklas fore
forséljningen/leveransen av djuret, men som inte kunnat upptéckas.
Eftersom djur rent forsakringsjuridiskt raknas som varor, kan en
person (naringsidkare) som salt ett djur enligt konsumentkoplagen
bli skyldig att ersatta kbparen om ett dolt fel uppkommer.

Hur forsakringen galler vid dolda fel skiljer sig at mellan olika
djurslag. Las ditt djurs forsakringsvillkor for fullstandig information.
Forelegat

Om du inte far ersattning for en skada och anledningen ar att
skadan har forelegat, innebér det att sjukdomen eller skadan har
funnits eller borjat utvecklas innan férsakringen tecknades.

Ingen forsakring ersatter ndgot som funnits innan férsakringen
tecknades. Det gar att jamfora med att nagon skulle krocka med sin
bil och darefter tecknar en forsakring for att fa ersattning for
reparationen.

Det ar veterindrmedicinsk expertis som avgor nar en sjukdom
paborjats.

Forsdkringsperiod

Forsakringsperiod ar den tid som forsakringen galler enligt vad som
avtalats pa ditt forsakringsbrev. Normalt géller en forsakring i tolv
manader fran begynnelsedagen (dagen da forsakringen startar),
men vissa forsakringsformer kan ha langre eller kortare
forsakringsperiod.

Huvudforfallodag

Huvudférfallodag @r den dag da forsakringsavtalet |6per ut eller
fornyas. Du kan se néar din huvudforfallodag ar pa ditt
forsakringsbrev.

Hélsodeklaration

Halsodeklarationen utgors av fragor om eventuella skador och
sjukdomar som djuret har haft eller har. Halsodeklarationen kan
lamnas bade skriftligt och muntligt av dig. Det ar viktigt att du anger
det som &r sant och relevant for att fa ratt ersattning vid en skada.

Karenstid

Karenstid &r en period pa normalt 20 dagar fran och med néar du har
tecknat forsakringen. Under denna tid ersatter inte forsakringen
eventuella sjukdomar som ditt djur drabbas av och inte heller
eventuella foljder av sjukdom som pabdorjats under karenstiden.

Karens géller framfor allt for de djur som ar oforsakrade nar en ny
forsakring tecknas.

For olycksfall ar det ingen karenstid, d.v.s. férsakringen géller for
olycksfall direkt fran den tidpunkt da du tecknat férsakringen. Ibland
har forsakringen ingen karenstid. Mer om vad som géller for just din
forsakring kan du lasa i ditt djurs forsakringsvillkor.
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Livforsakring

Livférsakringen kan tecknas som ett tillagg till veterindrvards-
forsakringen och kan ldmna ersattning om djuret dor. Las ditt djurs
forsakringsvillkor for fullstandig information om vad som galler for
livforsakringen.

Livskadeanmalan

Om ditt djur har détt och du vill anséka om liversattning behdver du
skicka in livskadeanmalan ifylld av dig och av veterindren. Blanketter
kan du fa fran var kundtjanst eller sjalv ladda ner pa
www.sveland.se.

Maxersattning/hégsta ersdttning
Maxersattning ar det hogsta belopp du kan fa ut for veterinarvards-
kostnader under en forsakringsperiod (tolv manader).

Reservation

En reservation ar ett undantag i forsakringen som kan gélla for en
individ eller for en hel grupp av djur, t.ex. vissa raser. Det finns ett
fatal reservationer som géller for vissa hundraser, mer information
om detta finns i ditt djurs férsakringsvillkor.

Om du har en individuell reservation star detta i ditt
forsakringsbrev. Tank pa att ingen forsakring ersatter sjukdomar
eller skador som har funnits eller borjat utvecklas innan
forsakringen tecknades.

Sjalvrisk

Sjalvrisken ar den del av veterinarvardskostnaden som du sjalv
betalar vid skada genom olycksfall. Den bestar av en fast del och
en rorlig del.

Kostnadsexempel vid forsdkring med fast sjdlvrisk pé 2 000 kr och
rérlig sjélvrisk pG 20 procent: Om veterindrbeséket kostar 20 000 kr
betalar du 2 000 kr i fast sjdlvrisk, pG de resterande 18 000 kr (20
000-2 000) betalar du 20 procent, d.v.s. 3 600 kr. Férsékringen
ersdtter 14 400 kr.

Sjalvriskperiod

Den fasta sjalvrisken behover du bara betala en gang inom ett visst
antal dagar, sjalvriskperioden, oavsett om veterinarvards-
kostnaderna &r for olika skador.

Hur lang din sjalvriskperiod ar star i ditt djurs forsdkringsbrev samt i
géllande forsakringsvillkor. Sjalvriskperioden raknas fran och med
den forsta behandlingens datum.

Tank pa att spara kvitton dven fran behandlingar som inte Gverstiger
den fasta sjalvrisken. Skulle djuret behéva vard igen inom
sjalvriskperioden kan du sla ihop kostnaderna och pa sa satt komma
6ver den fasta sjélvrisken och fa ersattning fran férsakringen.

Premie
Premien &r priset pa forsakringen under en forsakringsperiod (tolv
manader).

Skadeanmalan

Om ditt djur besokt veterinar och du vill fa ersattning for
kostnaderna skickar du in en skadeanmalan med kvitton till oss.
Blanketter kan du fa fran var kundtjanst eller sjalv ladda ner pa
www.sveland.se.

Skadereglerare

En skadereglerare dr en person som tar emot din skadeanmalan.
Skaderegleraren bedémer skadan och har kontakt med
veterindrkliniken.

Veterinarvardsforsakring

Veterinarvardsforsakringen dr den del av forsakringen som lamnar
ersattning for kostnader for nédvandig undersokning, behandling

och vard pa grund av olycksfall. Las ditt djurs forsakringsvillkor for
fullstandig information.
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